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Aamukahvit

Avaus ja tervetuloa, Tiina Kurki, elakepalveluista vastaava johtaja

Mita elakeuudistus toi tullessaan, Marjukka Matikainen, neuvontapaallikkd
Ajankohtaista tyoelakejarjestelmasta, Pasi Mustonen, aktuaarijohtaja
Vastuullinen Varma, Katariina Sillander, yritysvastuupaallikkd

pieni jaloittelutauko

Varman digipalveluiden kehittaminen, Jyrki Rasi, elakejohtaja

Tyopaja osallistujien toiveista ja ideoista elakevakuuttajan palveluiden kehittamiseen,
Heidi Aapro, kehityspaallikkd ja Kalle Kannisto, projektipaallikkd

Buffet lounas ja kahvit
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Varma turvaa elakkeet

Varma on Suomessa tehtavan tyon
eldkevakuuttaja. Huolehdimme yksityisten
yritysten tyontekijoiden ja yrittdjien lakisaateisestd
eladketurvasta tehokkaasti ja kilpailukykyisesti.

Elakemaksuina saatavat varat sijoitamme
tuottavasti ja turvaavasti nykyisia ja tulevia
elakkeita varten. Varma on Suomen suurin
yksityinen sijoittaja 42,9 miljardin sijoituksillaan.

Varman toimitilat sijaitsevat Helsingin
Salmisaaressa, ja yhteyspaallikkdverkostomme
kattaa lahes koko maan. Vakuutuksiamme
tarjoavat myos If ja Nordea.

ja tyoelakejarjestelman

Kasittelemme
elakkeet oikein ja
ajallaan seka edistamme
tyohyvinvointia

Toimintamme
perustuu
suomalaiseen tyohon

kestavyyden
turvaamiseen

Varma
elidkkeiden
turvaaja

Huolehdimme
asiakkaidemme

tyoeldketurvasta
tehokkaasti ja
kilpailukykyisesti

Sijoitamme
elakevarat tuottavasti
ja turvaavasti

VARMA



Tasapainoinen ja vahva vuosi 2016

n -

Vakavaraisuus- Sijoitusten
paaoma, € markkina-arvo, €

10,2 mrd. 42,9 mrd.

P

i

Maksutulo, €

Suomalaisen
tyoelaketurva

870 000 47 mrd.

&(ﬂ{é’

Sijoitusten
tuotto

4,7 %

an

[

Liikekulut
hoitokustannusosasta

72 %
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Varma sijoittaa tuottavasti ja turvaavasti

Eldkevaroihin liittyva vastuumme
ulottuu pitkalle tulevaisuuteen. Sen
takia sijoitamme elakemaksuina saadut
varat tuottavasti ja turvaavasti.

Varman sijoituksista noin kolmannes
on sijoitettu eri muodoissa
suomalaiseen yhteiskuntaan. Olemme
merkittava omistaja suomalaisissa
yrityksissa ja sita kautta mukana
kotimaisen elinkeinoelaman pitkan
aikavalin kehityksessa.

VARMA



Varma on mukana 870 000 suomalaisen elamassa

Noin 62 000 yritysta ja yrittajaa on
uskonut tyéelaketurvansa hoidon
Varmalle.

Meilla on vakuutettuna 530 000
henkiloa.

Elakkeensaajia on 340 000.

Meita varmalaisia on noin 540.

VARMA




Varman palvelut

Peruspalvelut

Lakisaateiset vakuutus- ja elakepalvelut,
tyoelakekuntoutus

Taydentavia palveluja PYELEN CIEINERE

Vakuutusmaksuarviot ja -laskelmat, raataI0|tyJa palveluja
tyokykyjohtamisen palvelut,

ulkomaanpalvelut, rahoituspalvelut,
kiinteisto- ja toimitilapalvelut

Mm. asiakkaan liiketoimintaan
perehtynyt palveluryhma




900060

TWITTER
@varma_tweet

LINKEDIN
linkedin.com/company/varma

FACEBOOK
facebook.com/tyoelakevarma

SLIDESHARE
slideshare.net/tyoelakeyhtio_varma

YOUTUBE
youtube.com/tyoelakevarma

INSTAGRAM
@tyoelakevarma

Yhteystiedot

Salmisaarenranta 11
00180 HELSINKTI

PL1
00098 VARMA

Puhelin +358 10 2440
varma.fi
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Elakeuudistus 2017 - keskeiset muutokset

Uudet vanhuuselikeiat Uudet elikelajit Uudejc eléikkeer.n .
karttumisprosentit ja

muutos laskutapaan

1 VARMA



Vanhuuselakeika nousee
asteittain

Synt.
vuosi

1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964

INELER
raja

63 v 3 kk
63 v 6 kk
63 v 9 kk
64 v
64 v 3 kk
64 v 6 kk
64 v 9 kk
65 v
65 v
65 v

Tavoite-
elakeika

64 v 1 kk
64 v 6 kk
64 v 10 kk
65 v 3 kk
65 v 8kk
66 v

66 v 4 kk
66 v 9 kk
66 v 10 kk
YA

Ylaika-
raja

68 v
68 v
68 v
AY
AY
AY
AY
70v
70v
70v




Osittainen vanhuuselake korvasi osa-aikaelakkeen
» Alaikaraja 61 vuotta.

« Elake 25 tai 50 % elakkeen alkamista edeltavan
vuoden loppuun mennessa karttuneesta
elakkeesta.

* Nostettavaan osuuteen varhennusvahennys,
0,4 % /kk vanhuuselakkeen alaikarajasta.

» Tyodskentelya elakkeen rinnalla ei edellyteta
eika rajoiteta.

» Osittaista vanhuuselaketta ei voi lakkauttaa,
mutta sen voi perua kolmen kuukauden
kuluessa.
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Uusi elakemuoto saanut

Osittainen vanhuuseldke - vauhdikas liikkeelle l1ahto

paljon julkisuutta
« Osittaisia vanhuuselakkeitd mydnnettiin Moni koyhd hakee apua uudesta elakkeesta -
1 . 2 . a | ka e n yht 3 1 5 kpl ésm . Kepen ka:r:lat::a ké\ftéﬁ ju#lri
o 2 5 % 2 5 kpl ;;i:é:;:;?fﬁﬂa - Laskimme
® 50 % 2 90 kpl r:;;:;iiit innostuivat| _.'_-.
varhennettua vanhuuseianetia’
« Hakemuksia saapunut 964 kpl ja paatdksia i ‘
annettu yht. 834 kpl (22.3.) oo e oona v QB

H ava i n toj a h a k ij O i Sta : pienituloisia tydttdmia ja yrittajia, selviad Taloussanomien kyselysta.

Haluatko jo 61-vuotiaana
eldkkeelle? Katso, paljonko voit saada

« Innokkaimpia hakijoita 1955 et

Sy N ty neet E;’i;;:e::gﬂl;ohtivalle on vuodenvaihteessa [
tarjolla reilu ja vastuullinen malli 7
 Yrittajat hyvin edustettuina e
h a kij aj O u ko S S a Alkaako riittaa? Tyoelamalle voi

heittaa hyvastit 61-vuotiaana - jos
sietad seurauksen
14 Elskevudis 1 ennenail




Tyouraeldke

« Ikaraja 63 vuotta, voi alkaa aikaisintaan 1.2.2018.

» Fyysisesti tai henkisesti raskaassa tyossa olleelle
vahintaan 38 tyovuoden jalkeen, jos tydkyky on
sairauden vuoksi alentunut.

* Vuonna 1955 syntyneet tayttavat 63 vuotta vuonna
2018, heilla elakeika on 63 v 3 kk

=> tyouraeldke ei tkarjoa viela merkittavaa
aikuaiststa elakeelle jaamiseen.

Eldkeidn pikku hiljaa noustessa kiinnostus saattaa
kasvaa.

Tyouraelake on maaraltaan karttuneen elakkeen
suuruinen.

15




Uudet karttumisprosentit

% Ika

17-52

B7%0  s3-e2

1,5 % 63-68+

*Siirtymaaikana 2017-2025
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Ajankohtaisia teemoja tyoeldkejarjestelmassa

* Vuoden 2017 alusta voimaantullutta
- Elakeuudistus
— Tydelakelaitosten vakavaraisuusuudistus

* Valmistelussa
— Elakeindeksialoite
— SOTEnN vaikutus elakejarjestelmiin

19 24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A



Vaestopyramidit vuosilta 1962, 1990, 2015 ja 2030 (ennuste)
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Kansalaisaloite

www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/1591

Esitys lainsaadantotoimiin ryhtymiseksi tyoelakeindeksin palauttamisesta palkkatasoindeksiksi.

Elakkeiden indeksiturvan tavoitteena on varmistaa elakkeelle siirtyvan henkilon aktiiviaikaiseen
tulotasoon ndhden kohtuullinen elédkkeen alkumddrd ja sen jdlkeen maksussa olevan eldkkeen ostovoiman
sdilyminen.

Elakkeelle siirtymisen jalkeen elakelaitos tarkistaa maksussa olevan tydelakkeen vuosittain kunkin
vuoden tammikuun alussa tyoelakeindeksin muutoksen mukaan.

Nykyinen laki: Tyontekijain elakelaki 395/2006 (988 Elakkeiden indeksitarkastus)

“"Maksussa oleva eldke tarkistetaan vuosittain tammikuun alusta lukien indeksilld
(tyoeldkeindeksi), jota laskettaessa palkkatason muutoksen painokerroin on 0,2 ja hintatason
muutoksen painokerroin 0,8.”

Esitys lainsaadantotoimiin ryhtymiseksi niin, etta elakkeiden indeksitarkistuspykala muutetaan kuuluvaksi
seuraavasti:

“"Maksussa oleva eldike tarkistetaan vuosittain tammikuun alusta lukien indeksilld
(tyoeldkeindeksi), jota laskettaessa palkkatason muutoksen painokerroin on 1,0.”

21 24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A


http://www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/1591

Perusteluja

* ansiosidonnainen etuus
- " varmistaa tyduran aikaiseen tulotasoon suhteutetun elakkeen ostovoiman sailyminen”
« oikeudenmukaisuus

- "... el kykene yllapitamaan tydelakkeen ostovoimaa elintason noustessa. Elakkeensaajien tulot ovat jaaneet
ansiotulojen kehityksesta jalkeen.”

« koyhyyskierteen ehkaisy

“"Taitetun indeksin seurauksena keskimaarainen elake laskee ikaryhma kerrallaan. Eldkeldinen kdyhtyy
vanhetessaan.”

* itsetunnon sailyminen

- "... monet ikdihmiset joutuvat turvautumaan sosiaalihuoltoon ja hakemaan asumis- ja toimeentulotukea. Ikansa
kunniallisesti tydta tehneet kokevat taman noyryyttavana.”

» kansantaloutta elvyttava vaikutus

- "elakelaisten ostovoima lisaantyy ... positiivinen vaikutus ...teollisuudelle ja palveluille ... Valtion ja kuntien
verotulot kasvavat... elakkeensaajien asumistuki- ja toimeentulotukimenot vahenevat”

* muutoksen kustannukset marginaaliset

- "ei aiheuta tyoelakemaksujen korotusta ... ei pienenna elakerahastoja ... voidaan kustantaa elakerahastojen
sijoitustuotoista”

22 24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A



Elakkeeseen vaikuttaa moni tekija, mm.

« Karttumisprosentit tydhistorian aikana

» Eldkeian muutokset

» Tyobhistorian palkat (aiemmin myods tyohistorian pituus)
» Elakkeen perustana olevien ansioiden maaritystapa

» Elakkeen perustana olevien ansioiden indeksoiminen elakkeellesiirtymisajankohdan
tasoon (palkkakerroin)

» Palkkatyon lisaksi elaketta kartuttavat jaksot (tyottomyys, lastenhoito, opiskelu)
 Elinaikakerroin

« Tyontekijan maksuosuus (toistaiseksi)

« Maksussa olevien elakkeiden tarkistaminen indeksien avulla

« Kokonaiselakkeeseen lisaksi muut elakkeet (takuuelake, kansanelake, vapaaehtoiset
elakkeet)

e verotus

23 24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A



Eldkeindeksit - eri tavoitteita ja osia kokonaisuudesta

» Palkkakertoimen (80/20) tavoitteena on varmistaa eldkkeelle siirtyvin henkilon
aktiiviaikaiseen tulotasoon ndhden kohtuullinen eldkkeen alkumddird

« Tyoelakeindeksin (20/80) tavoite on maksussa olevan eldkkeen ostovoiman séilyminen

« Kansanelakeindeksin tarkoitus on sailyttaa kansanelakkeiden ostovoiman suhteessa
kuluttajahintatason muutokseen

« Tyoelakeindeksi muuttunut osana elakejarjestelmaa:

> Elakekomitea 1960: " Kun ehdotuksella on pyritty turvaamaan lahinna se elintaso, joka
tyontekijalla oli elakkeelle siirtyessaan, komitea, joka uudistuksia ehdottaessaan muutoinkin
on menetellyt varovasti, katsoo, etta olisi tyydyttdva elikkeiden ja vapaakirjojen sitomiseen
elinkustannuksiin."

1962 — 1976 ansiotasoindeksi

1977 — 1995 puolivali-indeksi, 1977 — 1984 tarkistukset 2 krt/v

1996 — 2004 elakeikaisen (65 v -) indeksi 20/80, nuoremmilla puolivali-indeksi

2005 - nykyinen tyoelakeindeksi (20/80) ja aktiiviaikana nykyinen palkkakerroin (80/20)

YV V V

24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A



Lakisaateisen tyoelakkeen tarkistaminen eri maissa

Hinta- Palkka- Yhdistelmaindeksi Sopeutusindeksi Muu menettely
indeksi indeksi (H/P,%)

EU-maat EU-maat
Belgia Irlanti*

Italia Norja*

Itavalta

Ranska
Malta
Portugali*

Muut maat Muut maat

Yhdysvallat
Islanti
Kanada

Vendja

*NL: Ei lakisaateista tyoelakettd. Kansanelake minimipalkkaan sidottu.
* |E: Erillinen paatos. Tavoite: elakkeen taso kiinted (35 %) suhteessa keskipalkkaan. Elékkeité ei korotettu v.2009-2015.

* CY: Perusosa: P, lisdosa: H.
* EL: H(50) / BKT(50)

* UK: H tai P tai 2,5 % riippuen miké korkein.

* NO: Tyoelake: P - 0,75 %. Kansanelake: P - 0,5 %.
* SE: P-1,6%. Lisaksi tarkistukseen vaikuttaa eldkejarjestelman menojen ja tulojen valinen tasapaino.

* DE: P ja eldkemaksutason muutos seké vakuutettujen ja elakkeensaajien Ikm. suhteessa tapahtunut muutos.
* ES: Elékejérjestelmén tulojen ja menojen tasapainosta riippuen: min. 0,25% - max. H + 0,5%.

EU-maat
Kypros*
Latvia (75/25)

Puola (80/20)

Slovakia (80/20)
Suomi (80/20)
Tsekki (67/33)
Bulgaria (50/50)

Kroatia (70/30; 50/50; 30/70)*

Viro (20/80)
Romania (50/50)*
Slovenia (40/60)
Muut maat
Sveitsi (50/50)

EU-maat
Kreikka*

Ruotsi*

Saksa*

Espanja*

Luxemburg*

Muut maat

Japani*

ELAKETURVAKESKUS

EU-maat
Iso-Britannia*

Liettua (ei saantoa)

Tanska (ATP: ra-
hastojen kehitys/H)

Muut maat



Esimerkkilaskelma: kansan/takuuelakkeen seka keskimaaraisen ja suuren
tyoelakkeen kehitys vuosina 2016-2040 vuoden 2015 hintatasossa

€/kk

Nykylainsdadannon ja ansiotasoindeksoinnin
mukainen kehitys
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2020 2024 2028 2032 2036 2040
———Takuuelédke

——Keskimaarainen tyoelake

—Suuri tydeldke

=== Keskimaarainen tydeldke (ansiotasoindeksi)

-« Suuri tydeldke (ansiotasoindeksi)




Ty6elakemeno suhteessa tyétulosummaan

vuosina 2015-2085
Nykylainsaadannon ja ansiotasoindeksoinnin
% mukainen kehitys
40 —_--1 Kokonaiseldke-
38 _ L meno nousisi noin
36 SRS . =" 6 prosentti-
PR g S N P yksikkoa
34 zZ korkeammaksi.
32 7 ~~ s
- o il Vuoden 2017
, .. . .
tydelakeuudistus
28 . .
alensi kokonais-
26 elakemenon
24 kasvua noin 2
22 prosentti-yksikkoa.
20
2015 2025 2035 2045 2055 2065 2075 2085
——Peruslaskelma -=-=-Indeksimuutos
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Varman ennustemalli:
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2065

Elakemenoennuste erilaisilla indeksivaihtoehdoilla

2067
2069
2071

2073

Ero kasvaa
tasolle 5%-
yksikkoa
palkkasummasta

=017 eldkeuudistus

Kansalaisaloite
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Yksityisen tyoelakerahan
kiertokulku 2015,

mrd. eurgz

Tyoeldkemaksut ja
valtionosuudet
Tyonantajat 9,5 mrd
Tyontekijat 3,2 mrd

Sijoitukset
Arvonmuutokset 3,2
Kateistuotot 2,3

&

Yrittajat 1,3 mrd

Valtio 0,8 mrd Varat 31.12.

Tybttomyys- 0,6 mrd 115,2 mrd Maksetut
vakuutusrahasto elakkeet

. , 3,0 mrd 15,9 mrd

Y

\

Toimintakulut
0,4 mrd
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Yksityisalojen tyGelakesijoituksille kertynyt reaalituotto 1997-2016,
% sitoutuneesta padgomasta

Reaalituottokertyma tasaisesti
3,5 prosentin mukaan

reaalltuotiokertyma tasaisestl 4

N diy GBS prosentin-vuosituoton mukaan
[

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

18.3.2016
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TyEL-maksu suhteessa TyEL-palkkasummaan

vuosina 2015-2085
5 Nykylainsaadannon ja ansiotasoindeksoinnin

(o] . .
40 mukainen kehitys Varojen loputtua

_.| maksutaso olisi yhta
38 e suuri kuin eldkemeno,
36 ,"” lahes 38 %.
/
34 :’ l-===="T"" | Maksun nostolla
32 T rahoitettuna maksutaso
30 S olisi noin 6 prosentti-
| et ! yksikkda perus-
28 o e | laskelmaa korkeampi.
26 I i 1
Pt __4/

24
22
20

2015 2025 2035 2045 2055 2065 2075 2085

ELAKETURVAKESKUS

—Peruslaskelma
-==Varoista rahoitettu ansiotasoindeksi
-==Maksujen nostolla rahoitettu ansiotasoindeksi




TyEL-varat suhteessa TyEL-elakemenoihin

vuosina 2015-2085
% Nykylainsaadannon ja ansiotasoindeksoinnin
mukainen kehitys
1000
900
\ "
800 ‘.~§¥ — e
700 San | | pe=goochoctenseeops
600 N Kansalaisaloitteen
i) mukaisessa kehitys-
500 “Fes vaihtoehdossa varat
400 i suhteessa elake-
\‘\ menoihin alkavat
300 ~ valittomasti
200 N pienentyd kunnes ne
100 W, loppuvat kokonaan
= 2060-luvulla.
0 S

2015 2025 2035 2045 2055 2065 2075 2085

——Peruslaskelma
- -~ \aroista rahoitettu ansiotasoindeksi
-==Maksujen nostolla rahoitettu ansiotasoindeksi
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Tyoelakemaksu vuosina 1940 ja 1990 syntyneille

%
2¢ T T T T T T T T ]
Maksu-% (1990 syntyneet)

25

’

i

20

e / Nykyisten elakeldisten

" /\/\/ Maksu-% (1940 syntyneet) tggﬁ;ﬁ)a?r? {?)ilissu%/fn

0
1962 1972 1982 1992 2002 2012 2022 2032 2042 2052

Elaketulojen ja elakemaksujen nettovaikutuksella mitaten suurin hyoty kohdistuisi
1940 - 1960-luvulla syntyneille ikaluokille. Nama saisivat tdyden hyddyn korkeampina
elakkeina ilman, ettad heidan tyduransa aikaiset maksut juuri nousisivat. Muutoksen
maksunkorotusvaikutukset siirtyisivat tadysimaaraisina myohemmille sukupolville.

ELAKETURVAKESKUS



PROSENTTIA

Sisainen tuotto tyoelakemaksulle
Yksityisalojen palkansaajat

1

0
1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000
SYNTYMA VUOSI

Sisadinen tuotto kuvaa laskennallista tydelakemaksulle saatavaa
reaalituottoa.
Sukupolvien véliset erot johtuvat valtaosin maksutason noususta.

Lahde: Risku (2015), ETK:n raportteja 09/2015

Elsketurvakeskis4 VARMA



Yhteenvetoa elakeindeksikysymyksesta

» Elakkeen tason kannalta merkityksellisia ovat tekijat, jotka maaraavat elakkeen
alkumaaran, eli indeksilla ei ratkaista juurikaan pienimpien elakkeiden ongelmaa

» Indeksin paatehtava on suojata elakeldisten ostovoimaa

* Maailmalta ei kdytanndssa 16ydy maita, joissa tydelakkeiden indeksi perustuisi puhtaasti
ansiotasoindeksiin

« Eldkeindeksin muutos lisdisi asteittain merkittavasti elakekustannuksia ja tama olisi
pystyttava realistisesti rahoittamaan joutumatta leikkaamaan tulevien elakelaisten
elakkeita

35 24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A



SOTE-soppa

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja valvonta uudessa rakentees-
sa

36 24.3.2017 | Pasi muswnen V A R M A



SOTE:n vaikutus elakejarjestelmiin

37

SOTE:n yhteydessa kunta- ja kuntayhtymien palveluksesta siirtyy maakuntien
palvelukseen arviolta n. 220 000 tyontekijaa, joista arviolta jopa n. 170 000 siirtyisi
maakuntien palveluja tuottaviin yhtidihin

Tavoitteena on, etta merkittava osa valinnanvapauden piirissa olevista palveluyhtioista
olisi yksityisia

Seka kuntien etta yksityisen sektorin elaketurvasta vain noin neljannes on rahastoitu
etukateen, joten nadin suuret siirtyman elakejarjestelmien valilla voivat johtaa
epatasapainoon siirtymaaikana

Selvitettavana on nyt siirtymaaikamalli, jossa vuoden 2018 lopulla julkisella sektorilla
SOTE-tydntekijat "kiinnitettaisiin" vakuutettavaksi JUEL:ssa vuoden 2025 loppuun asti
riippumatta siita, tyoskentelevatko julkisissa vai yksityisissa SOTE-yhtioissa

Pidemmalla aikavalilla on tarkoitus selvittda mahdollisuuksia myos ko. elakejarjestelmien
yhdistamiseen

24.3.2017 | Pasi Mustonen VA RM A



VARMA



39 Katariina Sillander




Yritysvastuu on...

Yrityksen toimia kestavan kehityksen*
edistamiseksi. Taloudellisen tuloksen
rinnalla tarkastellaan vaikutuksia

yhteiskuntaan ja ymparistodn.

Lakien noudattaminen ei riita.
Yritysvastuu alkaa siita, mihin lain
Liiketoiminnan taloudellisten, vaatimukset paattyvat. Mutta

ekologisten ja sosiaalisten hyvantekevaisyytta se ei ole.
vaikutusten huomioimista:

hyddynnetaan mahdollisuudet
minimoidaan riskit.

*Kestava kehitys = Kehitystd, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet ilman etta
viedaan tulevilta sukupolvilta mahdollisuudet tyydyttda omat tarpeensa.
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Varman yritysvastuun painopisteet

o EAN

Vastuu varmalaisista Kustannustehokas varojen kaytto
l
Avoin ja proaktiivinen Eettinen ja lapinakyva Vastuullisuus IImastomuutoksen
viestinta liiketoiminta sijoitustoiminnassa hillita

i &

Vakavaraisuuden Elaketurvan laadukas Tydkyvyn tukeminen ja
turvaaminen toimeenpano tydurien pidentaminen
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Elakkeiden kasittelyajat

oo [ varms

Vastuullisia saavutuksia (ja suunnitelmia) Varmassa -

0o L -~ Vastuullinen
! hankinta

Eettiset
liiketoimintaperiaatteet
Varmassa

Yritysvastuu-

ohjelma
syntyi

12/2015 2

Varman sijoitusten ilmastopolitiikka

Tavoitteenamme on,
etti sijoituksistamme ja
sijoitusprosesseistamme
tulee 2 asteen mukaisia.

VARMA

s aihestan meckitanis taloudelisi,
o ymparistoon ity valbutukssa mykyvsilejo
ulevile sukupoble. Usean sektori a yrityksen toemiesa.
ecelhtybore ulevat oidemmats akvalila muuttumasn,
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Palveluiden kehittaminen Varman

henkiloasiakkaille

Jyrki Rasi
24.3.2017




Mita haluamme kehittaa? Kenelle? Miksi?

Varma turvaa elakkeet

Perusteh-

Toimintamme

tava perustuu

suomalaiseen tyohon

ja tyoelakejarjestelman
kestavyyden
turvaamiseen

Kasittelemme

K s Varma Sijoitamme
_ emkkee'fno'k?'”}a elikkeiden elikevarat tuottavasti
ajallaan seka edistamme turvaaja ja turvaavasti
tyohyvinvointia

Huolehdimme
asiakkaidemme

tyoelaketurvasta
tehokkaasti ja
kilpailukykyisesti
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2

Varman strategiset teemat 2016-2020

¥rittapeytta
gannustava

Vastuolinan
Varma

117016 | Paidca Pajarsas

VARMA

Varma on mukana 870 000
suomalaisen elamassa

Noin 62 000 yritysta ja yrittajaa on

uskonut tydelaketurvansa hoidon
Varmalle.

Meilla on vakuutettuna 530 000
henkiloa.

Elakkeensaajia on 340 000.
Meita varmalaisia on noin 540.

VARMA



Kehitystarpeita syntyy monesta lahteesta

Asiakas-
palautteet

Priorisointi
IE]

resursointi

¥

Kehitystarpeet
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Analytiikka

Polut datan aarelle

Verkkopalveludata

* http://bock.vdom.fi:8080/BOE/BI <=henkildasiakkaan verkkopalvelun tilastot Hen—klloamwpalvﬂ

+ Kirjautuneen palvelun kdyntimaara palasi normaalille tasolle (28 763) tammikuun (40 254) M
huippulukujen jalkeen. _ | o Kasittelyaika (Epalin Tavoite),

. Efjell?_eh“kasvussa ovat oven arV|oIas.kennat. helmi 2 143 kpl (tammi 1 566, joulu 652). Ove:n péivitet’aén kuukauden 5. - 7. pV.
sahkoisia hakemuksia 291 kpl (tammi 271).

« Sahkoisen asiakkuuden valintoja 1 204 kpl ja tekstiviestiheratteen tilannut 859 asiakasta m
(vaikutusta syyta seurata, kun paperipdatdksia ei 13.3. tuotantoon siirron jalkeen |&heteta). Kuluvan kk:n késittelyaika IE
Hakemisen yhteydessa séhkdisen valinnan teki hakijoista: kuntoutus 93,4 %, ove 91,3%, tk 88,8 .
% ve 83.7 %, vertailu ed. vuoteen. [Uinld4d,

+ Sahkoisen tyoeldkeotteen valinnat asettuneet uudelle aiempaa korkeammalle tasolle 2 767 kpl Elakelajikohtaiset tilastot, M

p (tam.? f 127, joulu 462). Paatos- ja Hakemusmaarien
rosessidata

+ Kaikissa elakelajeissa tehtiin helmikuussa enemman paatodksia kun hakemuksia tuli siséén. TKE:n seqranta Vera —raportellla.
kasittelyaika oli 11 pv nopeampi kuin v. 2016. VE- ja PE —~hakemusten késittely oli hitaampaa kuin (Elakepalvelut -> Johto /
vuosi sitten mutta kasittelyaika on reippaassa laskussa, koska jonoja on saatu purettua hyvin. Yhteiset):

+ OVE-paatoksia tehtiin helmikuussa 373 kpl (tammikuussa 228). Keskimaardinen kasittelyaika 18 . . .
pv mutta talld hetkelld paatoksia tehdaan alle 10 paivassa. Ovessa on poikkeuksellisesti 3 kk:n Hallituksen raportti
aika paatoksen perumiselle. Helmikuun loppuun mennessé on tehty 2 Oven peruuttamista. * Varman hakemusmaarien

Kilpailijadata seuranta - Vesa
¢ V. 2017 kumulatiivisessa kasittelyajassa johdamme kilpailijoita 0,8 pv

* Helmikuussa kasittelimme TKE:t 5 pv, PE:t 4 pv ja Kuntoutushakemukset paivan kilpailijoita
nopeammin. VE:ssa hdvisimme péivan ja Ovessa viisi pv.
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Toimintamalli
Nepal

© = Nimetty yhteyshenkil® @

Kehitystarpget a5|akka|Ita/

\ \ LI Ideakeskustelut

Kehitystiimi ja osastojen
yhteyshenkilot
* Kehitystarpeiden priorisointi

Kysymykset « Sisdisten resurssien kartoitus
priorisoinneista

TiHa

&
~

KIPA

VARMA

Vesa/K-MAK muutoksia vaativien toiden
asemointi yllapidon backlogille?
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Kehitysta tehdaan seka asiakasrajapinnassa etta konepellin alla

Digitaalinen tydeldkeote ja sen katsomistiedon valitys Arekiin

. Henkildasiakkaiden CRM
nen perhe-
ehakemus
Asiakkaan sahkoinen arkisto

Vuonna 2017
Elakepalvelut edistavat

Hakemuksen
tilaseurannan

EU-tietosuoja-asetukseen valmist minen
Potilastietojen digitaalinen valitys
TELKin asioinnin digitalisointi

Henkilbasiakkaiden ohjaus
Varman palveluihin ulkoisista
D

Vesan ylldpitoversiot

Varman strategiaa
seuraavien hankkeiden
kautta:

Laki 2017 —hanke

Kirjautuneen palvelun
paatelaiteriippumattomuus
Kuntoutuksen
digitalisointiprojekti
Hevin
varmalaisten
akymat 2017

Viestit-palvelun 2-vaihe
Vera-projektit

K-maksatuksen korvaaminen modernilla jarjestelmalld (Maija-hanke)

2017 2018 2019 2020

VARMA



Henkiloasiakkaan asiointipalvelu - palvelut ennen elaketta

Palvelun kuvaus
Oman tulevan tydeldkkeen karttumisen seuranta:

» Sahkoinen tyoelakeote tydelakkeen karttumisen
seurantaan ja sahkdinen selvityspyyntd omien
tietojen selvittelyn kdynnistamista varten.

* Elakearviopalvelu tulevan elakkeen vaihtoehtojen
arviointia varten, 12 000 elakearviota/kk.

Sahkoinen elakkeen hakeminen ja paatdksenanto:
* Elakkeen hakeminen, 1 000 hakemusta/kk.
* Kuntoutujan asiointipolku hakemuksesta tyohon

paluuseen, 200 hakemusta/kk. Palvelu kayttoon
13.3.2017 alkaen.

* Kuntoutus- ja elakehakemuksen kasittelyvaiheen
etenemisen seuranta, 15 000 kayntia/kk.

» Kuntoutus- tai elakepaatoksen toimitus sahkdiseen
arkistoon asiakkaan kayttoon, kun asiakas valinnut
sahkdisen asiakkuuden.

50 24.3.2017 | Jyrki Rasi

Oma eldketurva
Tyideldkeote ja eldkearvio

Tydeldkeotteen
selvityspyyntd

Hae elaketta tai kuntoutusta
Kuntoutujan palvelut
Omien tietojen muutos

Hakemuksen kasittely ja

paatikset
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Henkiloasiakkaan asiointipalvelu - palvelut

Palvelun kuvaus

Elakkeella tai kuntoutuksessa olevan asiakkaan etuuden
vastaanottamiseen liittyvat palvelut:

* Ansiorajan tarkistus elakkeen tai kuntoutuksen rinnalla
tehtavasta tyosta 70 kpl/kk.

+ Tybelake-etuuksien maksutietojen seuranta,
elakkeensaajien ja kuntoutujien kaynteja 9 000 kpl/kk

 Elaketodistukset maksetuista etuuksista, 2 000 kpl/kk

51 24.3.2017 | Jyrki Rasi

etuutta saavalle asiakkaalle

Oma eldketurva

Tyideldkeote ja eldkearvio

Hae eldkettd tai kuntoutusta

Omat tiedot
Omien tietojen muutos

Todistukset

Hakemuksen kdsittely ja

pdatikset

VARMA



Henkiloasiakkaan laskurit ja apurit

Palvelujen kuvaus

52

Arvioi elakkeesi suuruusluokkaa —laskuri 1 200 kpl/kk
Arvioi osittainen vanhuuselakkeesi —laskuri 100 kpl/kk
Laske leskenelake —laskuri 180 kpl/kk

Nain tarkistat tyoelakeotteesi —apuri 1800 kpl/kk
Tarkista lesken elakeoikeus —apuri 60 kpl/kk

Nain haet vanhuuselaketta —apuri 780 kpl/kk

Nain haet tyottoman vanhuuselaketta —apuri 400 kpl/kk

Katso elakkeen maksupaivat —apuri (nayttaa seuraavan
maksupv.:n automaattisesti)

24.3.2017 | Jyrki Rasi
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Miten voimme parhaiten
parantaa Sinun
palvelukokemustasi
Varman asiakkaana?
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Varman digipalveluiden tyopaja

Heidi Aapro ja Kalle Kannisto




Kehitamme aktiivisesti digitaalisia palveluja

ORewploen (cell wleaerS v Ao tlab ) et easce
ot tmuwyleven s oy sy e o,

T o
caif Lama
o AW

-7 1S Hot
Necessees o)
Sice LPave |
—MOST capsar oot
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Luitko aamun lehden paperisena vai digitaalisena?

Sivu 2-3/52

B NS

P
“‘!:uty_g
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Miten yleensa kaytat digitaalisia palveluja?

* Tietokone
e Tabletti
e Alypuhelin
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Varma sosiaalisessa mediassa: YouTube, facebook, twitter, LinkedIn, Instagram

= Yu(f[d Haki = L3

-
(o]

Suositut kanavat

@ oo e
Tisa

Tyoelakeyhtio
Varma

@tyoelakevarma

VARMA

g oo Etusivu
B T
Numberphile Tietoja
e
u Kurzgesagt = In s N Kuvat
Tho Kuvat
Tyskykyjohtaminen - Julkaisut vad Organisaatio paikassa Helsinki
e . o ehbsta - Hyva =
S S tuBkvkv Q Hae julkaisuja talta sivuita

in EEE

VARMA Z’

/R

5856 1496 3718 1708 3

Tydelikeyhtio Varma® Twiit  Twiitit ja vastaukset  Media Uusi Twitterissa?

Bvarma_twest Tycelakeyhtic Varma © — About us
Varma on sucmslassen tyon Sosiaalialan asiantuntijalla rooli

edelakaih. lemme Suemen sarn yokykyongelmien varh. h

tydeiakeytno ja haiyren sjormss sanoo Eija Maenpaa-Moilanen

9. Eane @tyoterveys antat pitaa

& vwma
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[FUSPORINTE  Kirjoudu sisisn

Digital Transformation - Requires Digital Tutorials. Create Step-by-Step Guides for y

tyoelakevarma IEEEE

142julkaisua  422seuraajaa 187 seurannassa
Tydelakeyhtio Varma Olemme mukana suomalaisessa tyoeldmassa suomalaisen

tyon

yksityisen sektorin ja

:‘ >

yrittajien elaketurvasta varma.fi

sek here, See all 349 employees =
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Mika on hyva digitaalinen palvelu ja mista voisi ottaa mallia Varmalla?
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Tilastotietoa Suomen suosituimmista verkkosivuista
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11+
124
13
14+
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Sivusto

Ilta-Sanomat
Yle

Iltalehti
Helsingin Sanomat
MTV

Oikotie.fi

Tori.fi

Melonen Media
Kauppalehti.fi
Vauva

Foreca.fi
Aamulehti
Telkku.com
Kotikokki.net
Kaksplus

Anna

Uusi Suomi
Indieplace

Bauer Media
SOK Media
Kaleva

Pop Media Digital
Me Naiset
Terve.fi

Keodin Kuvalehti
Turun Sanomat
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Talouselama
Eteld-Suomen Sanomat
Keskisuomalainen
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« Mika on hyva digitaalinen

palvelu ja mista voisi ottaa

mallia Varmalla?

Lahde TNS Gallup
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Mita tytto tarvitsee?

VARMA



Mika on yhteista hyville digitaalisille palveluille?

* Asiakaslahtoisyys
* Helppokayttoisyys
Go gle » Selkeys
Suomi * Yksinkertaisuus

Google-haku Kokeilen onneani

Google fi muilla kielilla: svenska
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Minkalainen Varman digitaalinen palvelu ilahduttaisi sinua ja miksi?
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